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POLITICA DE PRIVACIDADE

CIRURGICA SANTA CRUZ COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA., pessoa
juridica de direito privado, estabelecida a Rua Coronel Oscar Rafael Jost, N2 1955, no
municipio de Santa Cruz do Sul/RS inscrita no CNPJ sob n2. 94.516.671/0001-53,

detentora do dominio https://cirurgicasantacruz.com.br/, doravante denominada

EMPRESA reconhece a importancia da privacidade e protecdo de dados pessoais de seus
clientes, colaboradores, parceiros e todas as pessoas fisicas que venham a interagir com
a empresa e se dedica ao cuidado no processamento e armazenamento de forma
responsavel e em conformidade com o ordenamento juridico em especial a Lei n?
13.709/2019 - Lei Geral de Protecdo de Dados e a Lei n2 8.78/1990 — Cédigo de Defesa

do Consumidor.

A EMPRESA tem por regra adotar praticas de privacidade que sdo aplicadas as
informacgdes pessoais recolhidas de seus clientes, usudrios, passageiros, parceiros de
negodcios, fornecedores, funciondrios e demais organismos que venham a manter

alguma interacdo sobre os dados coletados.

A presente Politica de Privacidade abrange as relagdes fisicas e online da EMPRESA com
seu publico em geral e visa garantir a integridade, confidencialidade e a transparéncia
do tratamento dos dados pessoais captados em razao da atividade econdmica

desenvolvida pela EMPRESA.

Para melhor compreensdo desta politica, listamos as seguintes defini¢des:
Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete
as principais decisdes referente ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

Tratamento: toda a operacdo realizada com dados pessoais, como a coleta, producdo,
recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da

informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;
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Dado Pessoal: qualquer informacdo capaz de identificar uma pessoa fisica ou torna-la

identificavel;

Titular de Dados: pessoa fisica a quem se refere o dado pessoal;

Encarregado de Dados Pessoais: pessoa fisica ou juridica, designada pelo Controlador
para responder por questdes relacionadas a protecdo de dados pessoais e para atuar
como canal de comunicacdo entre a empresa, autoridades competentes e os titulares

de dados pessoais;

Quais dados coletamos de vocé?

Para conduzir nossas operacdes, podemos utilizar certas informacdes a seu respeito.
Essas informagdes podem variar conforme o seu relacionamento conosco. Algumas
informacgdes sdo fornecidas diretamente por vocé e outras podemos obter através de
terceiros ou coletar automaticamente quando vocé interage com nosso site e outros
canais digitais.

A seguir detalhamos os principais dados pessoais que podemos processar:

- Nome completo
- CPF

- E-mail

- Telefone/Celular

DADOS CADASTRAIS

- A sessao Trabalhe Conosco no site possibilita ao titular
submeter suas informacgdes de identificacdo pessoal, para
DADOS DE RECRUTAMENTO E | serem analisadas para oportunidades de emprego.

SELECAO - Dados de identificagdo disponibilizados pelo préprio
titular em curriculo vitae (digital e fisico).

- Endereco IP

- Defini¢des do navegador

DADOS DE NAVEGACAO | - Palavras passe

- Atividades do consumidor/usudrio durante visita ao site
- Possibilidade de gravar as preferéncias e defini¢des do

consumidor/usudrio
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- Se vocé entrou em contato conosco por algum canal, seus
dados e a gravagao da comunicagao poderao ser
armazenados.

DADOS DE INTERACAO - Ao interagir conosco nas redes sociais, poderemos coletar
os dados pessoais que vocé forneceu diretamente ou
aqueles gerados a partir da interacao.

Por que utilizamos seus dados pessoais?

a) Acesso e utilizagao de sites da Web ou outros servigos online

No acesso ao site da EMPRESA na Web ou na utilizagdo de um servico online, poderemos
registrar informacdes necessdrias para propiciar a melhor experiéncia de acesso e
funcionamento do site da Web, considerando ainda o cumprimento dos requisitos
juridicos e de seguranca relativos ao funcionamento do site.

Nossos canais de comunicacdo podem solicitar dados pessoais, para facilitar a
comunicacdo, o fornecimento de informacdes e venda de produtos como, venda de
passagens, solicitacdao de carteira de estudante, vale transporte, orcamentos, curriculos,

entre outros.

b) Informagées e do suporte ao consumidor/usuario

Quando o titular/usuario solicitar informagdes ou suporte para utilizagdo do site, a
EMPRESA (online ou offline) recolhera as informacdes necessarias para dar resposta ao
pedido do titular/usuario (ex. nome, endereco de e-mail, telefone), incluindo os relatos

e registros de comunicacGes entre a EMPRESA e o titular/usuario.

c) Compartilhamento de informagdes com clientes, potenciais clientes, parceiros e
fornecedores

No contexto das relacdes comerciais entre a EMPRESA e os seus clientes, potenciais
clientes, parceiros e fornecedores, para fins de gestdo do negdcio, resposta aos pedidos,

fornecimento de produtos e servicos, prestacdo de suporte, faturacdo, cancelamentos,
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gestdo dos servicos ou da relacdo comercial, podemser compartilhados dados pessoais,
exclusivamente para finalidade pela qual forem coletados e sempre em consonancia

com as bases legais do art. 72 da LGPD.

d) Visitantes
A EMPRESA pode registrar as visitas individuais ao site da web (nome, dados pessoais e
informacdo de contato, endereco IP, geolocalizacdo, etc) para fins de identificacdo do

titular/usudrio e seguranca dos dados dos demais usuarios.

e) Marketing

As informacgdes dos titulares/usuarios recolhidas pelo site
(https://cirurgicasantacruz.com.br/), redes sociais (Facebook e Instagram) e paginas de
dominios da EMPRESA, como informagbes pessoais e de contato, podem ser utilizadas
para desenvolver andlises, para a realizacdo de negdcios e para fins de marketing. Os
titulares/usuarios podem optar por receber informagcGes sobre o tratamento
dispensado aos seus dados pessoais registrados pelo site e/ou redes sociais e dominios,
bem como pedir para cancelar o recebimento de comunicacdes personalizadas e de
exclusdao dos seus dados pessoais dos nossos cadastros enviando uma mensagem de
correio eletronico para <lgpd@cirurugicasantacruz.com.br>.

A utilizacdo de informagdes pessoais do titular/usudrio que ocorre para fins de
marketing, melhoria ou desenvolvimento dos nossos produtos ou servicos é feita com
base na finalidade dos servicos e produtos oferecidos e nos interesses legitimos da
EMPRESA ou de terceiros estando ciente o titular/usuario destas utilizagdes, como nos
casos em utilizar sites parceiros para compra de passagens ou efetuar pagamentos com
cartOes de crédito. Quando a EMPRESA proceder a coleta e utilizagao de informagdes
pessoais do titular ela age de acordo com a legislacdo brasileira em matéria de
privacidade em especial a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados e o

Cédigo de Defesa do Consumidor.

f) Obrigacgdo legal ou regulatéria
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Para fins contabeis, fiscais, regulatérios e consumeristas. Cumprir formalidades
administrativas, fazer registros, ocorréncias, declaragdes, perante 6rgao publicos e a

administracdo publica em geral.

g) Processos judiciais
Para atender a uma intimacdo judicial ou apresentar defesa em processos judiciais,

administrativos ou arbitrais.

h) Prevengdo a fraude
Fazer analise de risco dos pedidos de compra de mercadorias através de ferramentas

antifraude no intuito de manter a seguranca do nosso negdcio.

i) Processos seletivos
Para alimentar nosso banco de talentos e avaliar as qualificacdes dos candidatos e

compatibilidade com as oportunidades de emprego disponiveis na empresa.

Com quem compartilharemos seus dados pessoais

Para a execugdo das atividades acima informadas, sempre que necessario, poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com prestadores de servicos, com instituicGes
financeiras, com seguradoras, com parceiros de negdcio, com autoridades
governamentais, policiais, érgdos reguladores e fiscalizadores e outros que sejam

essenciais para atender a finalidade contratada.

Seguranga e Exatidao das Informagoes

O Objetivo da EMPRESA é proteger as informacg0es pessoais do titular de dados pessoais
e manter a respectiva exatiddo. A EMPRESA implementa protecdes fisicas,
administrativas e técnicas razodveis para proteger as informacdes pessoais do titular de
dados pessoais, de acessos, utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizados. A EMPRESA
também exige que os seus parceiros e fornecedores protejam tais informacdes de

acesso, utilizacdo ou divulgacdo ndo autorizados.
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Periodo de Retengdo

A EMPRESA ird manter as informacgdOes pessoais dos titulares de dados pessoais pelo
tempo necessario para o cumprimento da finalidade para as quais as mesmas foram
processadas, incluindo a seguranca do processamento em conformidade com as
obrigag¢0es juridicas e regulamentares (ex. auditoria, contabilidade), litigios quanto ao
processamento e tratamento dos dados pessoais, e para o estabelecimento, exercicio

ou defesa de agdes judiciais.

Dados de menores de idade

A empresa ndo realiza o tratamento de dados de menores, salvo adolescentes na
condi¢do de estagiario e/ou aprendiz, nestes casos podemos realizar a coleta e o
tratamento de dados pessoais de menores de idade como nome, CPF, endereco,
comprovante matricula escolar, data de nascimento, nimero da carteira de estudante,
para a operacionalizacdo de contratagdes , sempre no melhor interesse destes titulares
de dados e em observancia as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei

13.709/18).

Contato com a EMPRESA
Em caso de questdes relacionadas com a presente Politica de Privacidade, os contatos

podem ser feitos diretamente pelo e-maill <lgpd@cirurgicasantacruz.com.br>. Para

efeitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) o responsdvel por informar sobre o

tratamento de dados pessoais é o Encarregado de Protecdo de Dados abaixo informado.

A EMPRESA ndo é responsavel pelo tratamento de dados pessoais em situacées como:

e Informagdes pessoais processadas no ambito de uma relagao contratual, com

parceiros da EMPRESA que ndo digam respeito ao produto contratado pelo

titular de dados pessoais e a interface com o parceiro ndo esteja no contexto
contratual.

® As informagbes pessoais recolhidas pelos clientes dos produtos da EMPRESA

neste caso, o cliente é responsavel pelo tratamento das informacGes pessoais,

ostentando a condi¢do de controlador de dados pessoais.
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Os Direitos do titular de dados pessoais

O titular pode solicitar informacdes sobre a existéncia, ter o acesso, atualizacdo ou
correcdo das suas informacdes pessoais, bem como a exclusdo, retificacdo, revogacao
do consentimento, portabilidade e revisdo de decisdes automatizadas que envolvam os
seus dados pessoais, além dos demais direitos previstos no art. 18 da LGPD. O titular de
dados pessoais tem também o direito de se opor ao recebimento de marketing direto.

O titular podera ter direitos adicionais de acordo com a legislacdo local aplicavel ao
processamento. Por exemplo, se o processamento das suas informagOes pessoais
estiver sujeito ao General Data Protection Regulation (GDPR), e as suas informacdes
pessoais forem processadas com base em interesses legitimos, o titular tem o direito de
se opor ao processamento com base na sua situacdo especifica. No ambito da LGPD o
titular podera ter também o direito de solicitar que as suas informacdes pessoais sejam
excluidas, ficando resguardado o direito da empresa a oposi¢cdo, em casos processuais,
ao pedido de inversdo do 6nus da prova previsto no art. 62 do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Direito de Oposicao
Se o titular de dados pessoais considerar que o processamento das suas informacgdes
pessoais, por parte da EMPRESA, ndo estd em conformidade com as leis de protecdo de
dados aplicaveis, tem o direito de apresentar oposicao:

e Diretamente ao Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais pelo e-mail:

<lgpd@cirurugicasantacruz.com.br>.

e Juntodas autoridades de protecdo de dados competentes no pais, aos érgaos de
defesa do consumidor, unidades do Ministério Publico e demais autoridades

competentes para o ato.

Ao solicitar a exclusdo dos seus dados dos registros da EMPRESA o titular/usuario abre
mao dos direitos de inversdo do 6nus da prova prevista no art. 6, inciso VIII, da Lei
8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor, em razdo de que as informacGes
recolhidas sdo para fins administrativos e de defesa dos direitos da EMPRESA e no
ambito da relagcdo com o consumidor/usuario, ressalvadas as bases legais do art. 72 da

lei 13.709/18 que sustentam o tratamento de dados pessoais independente de
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autorizacdo, especialmente para execucdo do contrato, do cumprimento de alguma
obrigacdo legal ou até mesmo por seu consentimento.

Durante a utilizacdo do site ou contratacdo de algum produto da EMPRESA, o pedido de
exclusdo dos dados pessoais gera a interrupg¢do do acesso ao site e aos dominios de
propriedade da EMPRESA impossibilitando o acesso ao produto, sendo causa de
rompimento unilateral do contrato por parte do titular/usuario, sendo passivel de

ressarcir a EMPRESA pelas perdas e danos suportados em razao dessa agao.

Das Atualizagdes de privacidade e seguranga

A EMPRESA podera atualizar a presente Politica de Privacidade sempre que necessario
para atender os parametros juridicos vigentes. Ao efetuar alteragdes a presente Politica
de Privacidade sera adicionada uma nova data e versao ao final da Politica de

Privacidade.

Do Encarregado de Prote¢ao de Dados Pessoais
As questdes sobre a presente Politica ou sobre a forma como a EMPRESA processa as
suas informacgdes podem ser dirigidas ao Encarregado de Protecdo de Dados através dos

seguintes enderecos:

Encarregado de Protegao de Dados: Marcia da Silveira Moreira

E-mail: <lgpd@cirurugicasantacruz.com.br>.

Cookies do site
Decida se este site pode usar cookies funcionais e/ou publicitarios, tal como descrito

abaixo:

e Cookies necessarios
Estes cookies sdo necessarios para oferecer funcionalidades basicas enquanto
navega no site da EMPRESA. Estes recursos incluem a preferéncias de cookies, o

balanceamento de carga, a gestao da sessao, a selecdo do idioma e os processos
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de finalizacdo e sdo utilizados com base no legitimo interesse da empresa,
conforme art. 72, IX da lei n? 13.709/18.
e Cookies Funcionais

Estes cookies sdo utilizados para captar e memorizar as preferéncias do
consumidor/usudrio em sites da EMPRESA, para melhorar a sua usabilidade,
analisar a utilizacdo do site e permitir interacbes sociais e, também, para
aperfeicoar o site, e sdo utilizados com base no seu consentimento quando os
aceita, conforme art. 72, 1 da lei n2 13.709/18.
Cookies de Personalizagao
Estes cookies sdo utilizados para melhorar a experiéncia geral da sua visita aos
sites da EMPRESA e para tornar o conteudo e a publicidade relevantes aos seus
interesses.
Exemplos: Ativar a autorizagcdo de consentimento de cookies e o bloqueio de
cookies para controles de privacidade; Possibilitar o inicio de sessdes e
transacBes seguras (ex. autenticacdo, inicio de sessdo Unica, memorizar
definicbes); Gerir os servicos em linha, o balanceamento de carga e o
desempenho; manter introducdes do titular/usuario durante o preenchimento
de formularios online; guardar dados técnicos para reproducdao de conteludo
multimidia (ex. reproducdo de conteudo video ou dudio no decorrer da sessdo);
memorizar os detalhes de inicio de sessdao para inicios de sessdao automaticos
durante a sessdo; analisar a utilizagao do site para oferecer experiéncias com
conteudo mais relevante e otimizar a funcionalidade do site; garantir que o site
tenha um aspecto consistente; Plug-in social de terceiros para partilhar o estado
de sessdo iniciada, para membros de uma rede social; permite compartilhar
paginas nas suas redes sociais; permitir publicacdo de comentarios e permitir a
personalizacdo do conteldo da pagina da EMPRESA e do marketing da EMPRESA,
tornando-os relevantes aos seus interesses quanto a EMPRESA e aos terceiros, e
sdo utilizados com base no seu consentimento quando os aceita, conforme art.
72, 1 da lein? 13.709/18.

Sobre os cookies neste site.

A EMPRESA utiliza cookies que sdo necessarios ao funcionamento adequado dos seus

sites. Conforme as suas preferéncias, a EMPRESA pode, também, utilizar cookies para
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melhorar a sua experiéncia, permitir o inicio de sessdo seguro e memorizar os detalhes
de inicio de sessao, para gerir a sessao, recolher estatisticas, otimizar as funcionalidades
do site e oferecer conteldo adequado aos seus interesses. Respeitamos as preferéncias
definidas pelo usuario, tanto aqui como em aplicages especificas onde serdo solicitadas

preferéncias de cookies adicionais.

Atualizada em setembro de 2024.

Versdo Il —021/07/2025



